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Vseobecné obchodné a dodacie podmienky spoloénosti AMZ Slovakia, s.r.o.
I. VSeobecne

Pre v8etky obchodné vztahy medzi nami a nasimi zakaznikmi platia vyhradne nasledovné
V8eobecné obchodné podmienky (VOP). VSetky podmienky zakaznika odliSujuce sa od VOP resp.
nezhodujuce sa s naSimi neuznavame, aj napriek tomu, ak nasim vyslovne neodporuju. Nase VOP
platia pre vSetky buduce obchody uzatvorené so zakaznikom.

Technické udaje a popis predmetu dodavky v ponukach, prospektoch a inych informacii su
nezavazné, pokial potvrdenie objednavky neudava inak. Objednavky, zmluvy, zmeny a doplnenia
zmluv a vSetky ostatné dohody alebo prehlasenia vratane zaruk su pre nas zavazné az vtedy, ak
boli nami jasne pisomne potvrdené (porovnaj dodacie terminy, €. Il. 2. dolu)

Na zobrazeniach, vykresoch, kalkulaciach a ostatnych podkladoch si vyhradzujeme vlastnicke

a autorské prava. Pred ich postupenim tretim osobam, alebo kopirovanim potrebuje zakaznik nase
pisomné potvrdenie. Pokial zakaznik nebude ponuku akceptovat, zavazuje sa, vsetky nim prebraté
resp. jemu poskytnuté poklady (vratane elektronickych) bezodkladne zlikvidovat.

Ak by jednotlivé nariadenie tychto VOP a / alebo zmluvy stratilo alebo strati u€innost, potom sa toto
netyka ucinnosti na ostatné ustanovenia tychto VOP, v tomto pripade bude platit za ucinné také
ustanovenie medzi zmluvnymi stranami ako dohodnuté resp., ktoré bude vytvorené medzi stranami
ako nasledovné.

Pokial nebolo dohodnuté inak, miestom plnenia pre vSetky platby a ostatné zmluvné povinnosti
bude sidlo AMZ Slovakia, s.r.o., pokial nebolo dohodnuté inak.

Pre vSetky pravne spory, je uréené ako vyhradné mesto konania sudu sidlo AMZ Slovakia, s.r.o..

Plati pravny zakon platny pre Slovansku republiku, s vynimkou unifikovaného UN- kupneho prava
(CISG). Tato uprava plati aj vtedy, ak ma zakaznik sidlo svojej firmy v zahranici, alebo ak ma byt
dodavka realizovana do zahranicia.

NaSe zastupenia (obchodni zastupcovia, alebo zmluvni obchodnici) ako aj isto predajcovia, nie su
splnomocneni v naSom mene uzatvarat dohody alebo zavazné prehlasenia, pokial toto konanie
nebude nami potvrdené pisomne.

Aj po uzatvoreni zmluvy si vyhradzujeme prava vykonavat konstrukéné zmeny na produktoch
uréenych k expedicii, ktoré vyplyvaju z technického rozvoja, pokial to neodporuje zaujmom
zakaznika.

Prava naSich zakaznikov zo zmluvy nie su prenosné, iba ak sme tento prenos pisomne potvrdili.

Tieto VOP su spisané v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade odchylok, alebo rozporov medzi
nemeckou a anglickou verziou ma slovenska verzia prednost.

Rozsah a technické detaily naSich dodavok sa riadia podla nasho potvrdenia objednavky. Nase
vyrobky zodpovedaju platnych eurépskym smerniciam.

Il. Dodavka, nebezpeéné prechody, oneskorenie

Dodavka sa realizuje z nasho skladu alebo aj priamo Spediciou z nasho dodavatefského zavodu
v zahrani¢i vzdy EX Works (INCOTERMS 2020).

Dodacie lehota alebo terminy uvedené v naSich ponukach su iba pribliznymi udajmi. Zavazné
dodacie lehoty ziskate v naSom potvrdeni objednavky. Podliehate podmienkam v€asného,
poriadneho a kompletného dodania nasimi prednostnymi dodavatelmi. Zavazujeme sa, v pripade



oneskorenia dodavky, budeme zakaznika bezodkladne informovat. Dodacia lehota zacita plynut,
pokial nebolo pisomne inak oznamené, zaslanim potvrdenia objednavky. V kazdom pripade si
vyhradzujeme, Ze sa dodrzanie dodacieho lehoty predpoklada vtedy, ak vietky zdkaznikom
dodané podklady boli doru¢ené v€as a zakaznik dodrzal dohodnuté platobné podmienky (napr.
zalohu) a ak boli dodrzané obidvoma stranami vSetky povinnosti. Ak toto nie je ten pripad, dodacia
lehota bude primerane zmenena, iba ak by oneskorenie bolo nami obhajené. Ciastoéné dodavky su
pripustné a moézu byt faktirované zvlast.

Oneskorenia dodavky nezapriinené nami, obzvlast pri mimoriadnych okolnostiach mimo nasej
kontroly alebo kontroly naSich Spedi€nymi firmami sa predlZuje dodacia lehota v primeranom
rozsahu. K tymto mimoriadnym okolnostiam patria aj pripady vy$Sej moci a kazda udalost mimo
nadej moznosti zasiahnut, ktora trvalo alebo Ciastocne brani vyrobe, dodavke alebo preprave tovaru
uréeného na dodavku, staZzuje alebo spomali, t. j. obzvlast v pripade vojny, podobnych vojnovych
udalosti, nepokojov a zasahov vy$Sie moci, alebo enormného zdrazovania surovin, prepravnych
prostriedkov alebo pracovnych sil, epidémiach, dopravnych poruch, prijazdovych resp. vyjazdovych
a prejazdovych zakazov, stroskotania lode, alebo ostatnych dopravnych prostriedkov, je jedno €i

v krajine pévodu, alebo prejazdu, alebo uréenia, ako aj v pripade Strajku a vyluk. Ak na zaklade
predlozenych okolnosti bude nas vykon znemozneny, mame narok na primeranu nahradu nasich
dovtedy vzniknutych nakladov za vyrobené produkty.

.V pripade, Ze budeme s dodavkou meskat’ z nami zapri¢inenych dévodov a zakaznikovi
preukazatelne vznikne Skoda, potom je opravneny, po uplynuti lehoty 4 tyZdfiov, za kazdy tyZden
oneskorenia pozadovat odSkodnenie vyplyvajuce z omeskania vo vySke 0,3% kupnej ceny,
maximalne v8ak 3% tejto ceny.

Pri obchodoch tykajucich sa exportu méZzeme od zmluvy odstupit’ Ciastoéne, alebo uplne, pokial
nam nebudu pridelené prislusné povolenia.

. Ak sa zdkaznik dostane do omeskania platby, nedodrzi ostatné podstatné povinnosti vyplyvajiuce zo
zmluvy alebo tychto VOP, alebo tak nam budu oznamené okolnosti, ktoré by zniZili doveryhodnost
zakaznika, obzvlast vztah k platbam alebo ziadost postupu pri insolventnosti, sme opravneni bez
ohladom na pravo odstupenia resp. zadrzné pravo okamzite pozastavit vSetky pozZiadavky a prave
vzniknuté dodavky stiahnut alebo realizovat iba za predpokladu alebo poistenia. V opacnom
pripade mézeme dalej poZadovat, aby bol eSte nezaplateny tovar zaslany spat na naklady
zakaznika. Ak vrateny tovar prijmeme spat, sme opravneni pozadovat nahradu Skody.

Ak sa zakaznik oneskori s odberom alebo vyzdvihnutim tovaru, alebo vznikne oneskorenie

odoslania alebo dodavky z jeho strany, potom mame neobmedzene nasledovné naroky:

a) vo vySke neprebratej Casti predmetu dodavky po uplynuti doby minimalne dvoch tyzdriov
mobzeme odstupit od zmluvy a Ziadat nahradu Skody alebo

b) tovar na vlastné naklady a rizika u nas alebo u tretich oséb uskladnit a zapo itat zakaznikovi
naklady za uskladnenie vo vySke minimalne 0,25 % neprebratého mnozstva tovaru za kazdy
zacaty tyzden uskladnenia alebo

C) po uplynuti prisluSnej nami vymeranej lehoty mézeme neprebraté mnozstva tovaru predat
dalej; pri tom ruci zakaznik rozdielom medzi dohodnutou kupnou cenou a ziskom z dalSieho
tovaru

Pri vyuZiti klauzul o nakladoch platia pojmy a definicie INCOTERMS 2020, pokial nie je inak
stanovené vo VOP.

. Ak by zakaznik uplatfioval naroky za Skody a straty spdsobené za prepravu, potom to prichadza do

uvahy iba ak:

a) preukaze, Ze tovar bezprostredne po dodani a obdfzani skontroloval na poSkodenia a straty a

b) pred platbou transportu vyhotovil riadny zapis o vzniknutych Skody a/alebo strat do prepravnych
dokumentov a faktur a vypisal riadny preberaci protokol a

c) pri poSkodeni alebo strate tovaru, po prichode hlasenia o pripravenosti dodavky a tovar spolu
s balenim bezodkladne poskytnu k vykonaniu kontroly nasimi k tomuto opravnenymi osobami



10. Naklady na prepravu, poistenie prepravy a Specialne balenia uzatvarame vyslovne na Zelanie
zakaznika na jeho naklady. NaSe Standardné balenie a material pre prebalenie je pre zakaznika
bezplatné a zakaznik ho odstrani do odpadu na vlastné naklady. To isté plati pre star§i material ako
su Specialne odpady, oleje a mazadla atd.

lll. Ceny, platobné podmienky, poistenia, zaruky

1. Dodavky budu realizované vtedy, ak z nasledovného nevyplynie nie¢o iné, odliSujuce sa od cien
uvedenych v potvrdeni objednavky ( vratane prave platnych danovych sadzieb). Ak nebolo
dorucené ziaden potvrdenie objednavky, potom si smerodajné ceny uvedené vo fakture.

2. Pokial nebolo vyslovne pisomne dohodne inak, sme opravneni, pri dodato¢nych upravach alebo
zvySovaniach cien za tovar zvySovat kupne ceny podla poplatkov, dani alebo inych nakladov,
obzvlast EU poplatkov a Anti Dumping alebo vyvazovacich cien a iné ako aj pri zmenach
vo valutovych paritach.

3. Pokial sa v dohode obidvoch stran neuvadza inak, je kipna cena splatna s doru¢enim faktury,
najneskor véak 14 kalendarnych dni od datumu vystavenia faktury a musi sa hradit bez omeSkania
bankovym prevodom. V pripade prevodu plati platba ako uhradena, ak k tomu ucelu bola prisludna
suma faktury pripisana na nase konto.

4. Platobné podmienky pre jednotlivé platby su definované nasledovne / pokial nebude v zmluve
dohodnuté inak:

a) 30% - z celkovej ceny za dodavku vratane DPH ihned po podpise kontraktu / objednavky

b) 60% - z celkovej ceny za dodavku vratane DPH na vyzvu dodavatela najneskor vdak 30 dni
pred planovanym dodanim tovaru

c) 10% - z celkovej ceny za dodavku vratane DPH po intalacii a prevzati stroja zdkaznikom

5. VSetky platby je potrebné hradit iba na nase konto. Obchodny zastupcovia, cestujuci a zastupcovia
su opravneni k prijimaniu platieb iba vtedy, ak vlastnia pisomnu pIinu moc.

6. Ak nie su splnené viaceré rovnakeé zavazky nasho zakaznika, potom nie je zakaznik opravneny
uréovat, za ktory zavazok zaplati, ale mdézeme prichadzajuce platby zapocitat' na otvorené zavazky
zakaznika spolu s nakladmi a urokmi.

7. Kompenzécia s inymi ako nespornymi alebo pravoplatnymi proti- poziadavkami je nepripustna.
V tomto rozsahu je vylu€ené zadrzné pravo.

IV. Vlastnicke prava
1. Vyhradzujeme si prava na vlastnictvom tovaru az po prijatie platieb v plnej sume dodavky.

2. Az do plnej uhrady predmetu dodavky nesmie zakaznik s tovarom pracovat, predavat ho, alebo ho
zakladat resp. dat' do vlastnictva inej osobe. Okrem toho zakaznik musi s tovarom az do ¢asu
uhrady zaobchadzat odborne a starostlivo. O pripadnej exekucii ako aj zhabani alebo inom
uradnom nariadenia tretich oséb nas musi zakaznik bezodkladne upovedomit’ so vSetkymi
nalezitostami.

3. Ak na zaklade oneskorenia platby zakaznika odstupime od zmluvy, potom musi zdkaznik znasat
odobratie vyradeného tovaru a k tomuto ucelu nesmie branit vstupu do kancelarskych, obchodnych
a vyrobnych priestorov.

4. Pri zalobach tykajucich sa vyhrad viastnictva je nam dovolené, rieSit zahranicnych zakaznikov pred
domacim sudom a pod domacim pravom.



V. Naroky zakaznika voéi vadam

Reklamacéné prava zakaznika predpokladaju poriadne spinenie jeho obligatnych povinnosti kontroly
a upomienok (upozorneni). Pri poskytnuti reklamacie musi zakaznik detailne pisomne popisat
chybu a obzvlast oznamit, akym spésobom a za akych okolnosti tato chyba vznikla.

Rucime za to, ze tovar v ¢ase prechodu rizika vykazoval stav (kvalitu) uvedenu v potvrdeni
objednavky resp. zmluve.

Pokial bol predloZeny nedostatok resp. vada tovaru, sme opravneni podfa nasho rozhodnutia

k vylepSeniu alebo nahradnej dodavke. K tomu je potrebné poskytnutie patricného ¢asu

a prilezitosti, inak sme oslobodeni od ru€enia za nasledky z toho vyplyvajuce. Iba v nutnych
pripadoch ohrozenia prevadzkovej bezpecénosti resp. odvrateniu neprimerane velkych 8koéd, pri
ktorych budeme okamzite oboznameni, ma zakaznik pravo, odstranit vadu sam alebo nechat tretou
osobou a ma pravo pozadovat prislusnu nahradu. V pripade odstranenia nedostatku hradime
v8etky naklady vniknuté pri jej odstrafiovani, pokial sa tieto nezvysili tym, tym Ze chybny tovar bol
prepraveny na iné miesto ako bolo miesto plnenia.

Dany narok na nahradu Skody zanika obzvlast pri nevhodnej a neodbornej manipulacii, chybnej
montazi, alebo uvedeni do chodu zakaznikom alebo automatizovanymi firmami, pri prirodzenom
opotrebeni, chybnej obsluhe alebo nedbalej manipulacii, alebo chybnej udrzbe, pokial toto nebolo
zapricinené nami.

Pravo na odstupenie od zmluvy, alebo znizenia ceny, ako aj pozadovania nahrady Skody ma
zakaznik iba vtedy, ak sa nepodari dodatoéné plnenie. Toto je platné obzvlast v pripade, ak
zamietneme dodatoCné plnenie, Co je pre zakaznika neprijemné, my sme sa na odévodnenu
reklamaciu v priebehu primeranej doby minimalne troch tyZdfiov nevyjadrili a dodatocné zlepSenie /
oprava nebola uspesna resp. dodatoéna dodavka bola rovnako chybna a k tomu sa zakaznik
vyjadril negativne podfa odseku V.1.. Zakaznik mézZe pozadovat odstupenie alebo nahradu skody
namiesto celého vykonu, pokial nebol nedostatok resp. vada odstraneny.

Naroky na nahradu Skody su premi¢ané poc¢as 12 mesiacov po odobierke, najneskér vSak 15
mesiacov od dodavky tovaru u zakaznika. Pre pouzity tovar je premli€acia lehota 6 mesiacov, ak
sme v potvrdeni objednavky vyslovne neuviedli inak. Narody na nahradu Skody, pokial nemaju
suvis s nedostatkom resp. vadou preml¢ia po uplynuti roku od ukon&enia roku, v ktorom vznikol
narok (pri pouzitom tovare: 6 mesiacov ak nebolo vyslovne dohodnuté inak) zakaznik by sa bol
byval doZadoval uznania odévodneného naroku resp. bez hrubého zanedbania resp. nedbanlivosti.

Pre akékolvek uplatnenie zaruky na stroj plati ustanovenie Zze mozu byt pouzité len originalne nami
dodané nahradné diely.

VI. Zaruka

Za Skody na tovare, ktoré nevznikli samo-poSkodenim, ru¢ime (z akychkolvek pravnych dévodov)

iba :

a) zamerne

b) hrubym zanedbanim naSich pracovnikov alebo veducich pracovnikov

c) zavinenym poskodenim Zzivota, tela resp. zdravia

d) nedostatkami, ktoré boli zamerne zami¢ané

e) nedostatkami resp. poSkodeniami tovaru, pokial sa postupuje podla zakona o ruceni za tovar pri
poskodeni 0s6b resp. vecnych Skodach na osobnom majetku.

V pripade zavinenia porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti sme tiezZ zodpovedni za hrubu
nedbanlivost radovych zamestnancov aj pri fahkej nedbanlivosti, v druhom pripade obmedzi sa
suma na vysku typickej Skody v porovnatelnych transakciach tohto druhu, ktoré boli pri ukonceni
zmluvy alebo neskor pri precine resp. priestupku porusenia zmluvnych povinnosti rozumne
predvidatelné.



Dodatok k obchodnym podmienkam pre nahradné diely a nastroje
I. VSeobecné

Aj pre zmluvy pre nahradné diely / nastroje platia nase VSeobecné obchodné podmienky. Pokial
nebolo povedané inak, platia nasledovné dodatkové podmienky.

Il. Technické detaily dodavky

NaSa dodavka bude realizovana vylu¢ne podla platnych eurdpskych nariadeni a noriem.

IIl. Zaruka

Garantujeme za kvalitu nahradnych dielov a nastrojov podla terajSieho stavu techniky a podfa nasich
V8eobecnych obchodnych podmienok po dobu 6 mesiacov od dodania resp. instalacie nahradnych
dielov na zariadenie (odsek V a VI).

IV. Postup pri nedostatkoch a reklamaciach
1. Reklamacie uplatiujte vzdy bezodkladne a v pisomnej forme.

2. Nahradné diely a nastroje prijmeme spat iba, ak v priebehu 4 tyzdhov po obdfzani tovaru nam
budu zaslané spat’
e v originalnom baleni a zapecateni,
e nepouzité a
e nepodkodené

3. Nahradné diely sa chape ako preukazatelne pouzity vtedy, ak bolo jeho originalne balenie zjavne
otvorené, alebo poskodené tak, Ze sa da volne vyberat bez toho, aby sa musel dalej rozbalovat.

4. In pripadoch, Ze v bode 2. obdrzi dobropis. Su€asne bude uplatneny paudalny poplatok za
spracovanie vo vySke 50,-€/ za pripad ( max. pre 5 pozicii).

5. Pri spatnych zaslaniach musi byt bezpodmieneéne pri tovare prilozeny Amada Retoure-doklad, bez
ktorého nevystavime Ziaden dobropis. Naklady za spatné zasielky hradi zakaznik.

6. Zarucné diely, t. j. nahradné diely/ nastroje, ktoré sme zaslali ako vymenu k chybnym nahradnych
dielom/ nastrojom, tento nasledne vyuctujeme zakaznikovi vo fakture s dodanim dielu. Ak sa
realizuje spatné zaslanie defektného dielu po¢as 10 dni po dodavke vymeneného dielu a nasa
kontrola potvrdi defekt, potom vam obratom zasleme dobropis.

V. Specialne objednavky

Specialne objednavky, t. j. tovar, ktory nemame na sklade a objednava sa podla $pecifikacii zakaznika,
je spatné vratenie tovaru vylucené.



